
LA GEN Z,
ATTENTES VIS-À-
VIS DES BANQUES
&
POSITIONNEMENT
DES ACTEURS



SÉMAPHORE CONSEIL
DÉVOILE SA DERNIÈRE

ÉTUDE 

La Génération Z - née entre 1996 et 2010 -
représente une cible à fort potentiel pour

tous les acteurs de la banque et de
l'assurance

NOS AMBITIONS DANS CETTE
ÉTUDE 

Un panorama des forces en présence : une
comparaison des acteurs bancaires traditionnels, en
ligne et néo-banques, illustrant diverses approches

pour séduire cette génération clé.

Attentes et usages de la Gen Z : une étude
quantitative détaillant les préférences et

comportements bancaires, offrant un guide pour
conquérir et fidéliser cette clientèle d'avenir.

Synthèse transversale en complément des études
précédentes



MÉTHODOLOGIE DU PANORAMA DES FORCES EN
PRÉSENCE

17 acteurs benchmarkés

Enquête réalisée auprès d’un échantillon de 500 jeunes de 18 à
26 ans, recrutés sur les réseaux sociaux Facebook et Instagram
via notre partenaire Madeinvote, du 25/01/2024 au 02/02/2024

MÉTHODOLOGIE DE L’ETUDE
QUANTITATIVE

Étude basée sur l'analyse des Observatoires de la concurrence
et des Bases Tarifaires Nationales Bancaires de Sémaphore

Conseil, enrichie de recherches ad-hoc.



LIVRABLES

Panorama sous Excel des positionnements des acteurs

Synthèse sous Powerpoint positionnant les acteurs
entre-eux



QUELQUES VISUELS DU PANORAMA DES OFFRES



QUELQUES CHIFFRES CLÉS ISSUS DE L’ÉTUDE
QUANTITATIVE

des jeunes de la génération Z sont clients de leur banque
principale car leurs parents leur ont ouvert un compte et

ont choisi d'y rester

des jeunes optent pour une gestion autonome de leurs
comptes, avec un accès à un conseiller si nécessaire,

tandis qu'environ 25 % préfère une gestion totalement
indépendante via une application

sont multi-bancarisés

59 %

34 %

72 %



L’ETUDE VOUS
INTÉRESSE ?

Suivez-nous sur 

Visitez notre site

https://www.semaphore-conseil.com/contact/

SÉMAPHORE CONSEIL | 10 TER, RUE BISSON 75020 PARIS - FRANCE | TÉL : +33 (0) 1 40 41 11 77
SIREN 478 642 432 | SAS AU CAPITAL DE 101 750 €

SEMAPHORE-CONSEIL.COM

https://www.semaphore-conseil.com/

https://www.linkedin.com/company/semaphoreconseil/
https://twitter.com/semaphore_info

