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Q L'étude en un coup d'ceil

Comment les acteurs bancaires et assurantiels
investissent de nouveaux terrains ?

Mobilité, santé, durabilité, téléphonie, voyages, role des
agences... Les initiatives se multiplient pour investir de
nouveaux univers. Cette diversification ne touche pas
seulement les offres ou services mais aussi les cibles :
jeunes, seniors, publics fragiles.
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Cette etude vous permettra de:

Comprendre les enjeux de la diversification pour les
> acteurs de I'assurance et de la banque dans un contexte
de pression concurrentielle et réglementaire accrue

) Identifier les stratégies adoptées par les acteurs du
marché (partenariat, innovation, expansion sectorielle)
pour élargir leur proposition de valeur

> Décrypter les tendances émergentes et les leviers de
différenciation observés dans les récents mouvements de
diversification




Contenu de lI'etude

) Une synthése sur les différentes
initiatives a retenir

Le résultat d’'une enquéte aupreés d’'un
panel de 1000 consommateurs francais

Une synthese transversale sur les
dynamiques de diversifications : nouveaux
produits, canaux, secteur cibles, partenariats
stratégiques

Méthodologie de I'étude

Etude basée sur I'analyse des Observatoires de la concurrence,
dont 'Observatoire Innovations & Initiatives Internationales
de Sémaphore Conseil, enrichie de recherches ad-hoc

e Une recherche dans les Observatoires de la concurrence et
des analyses approfondies

e Une enquéte quantitative auprés d'un panel représentatif
pour comprendre les attentes des clients
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EXTRAITS DE L'ETUDE

Immobilier : des plateformes de bout-en-bout (end-to-end) allant de
l'acquisition & la gestion
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Les banques & assureurs, vus comme légitimes pour proposer des services
extra-bancaires et extra-assurantiels

Total légitime l'mi

/6\ + 18-24 ons/ + 25-34 ans
+ 5P
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Assureur

B Tout a fait légitime B Plutét légitime
B Plutdt pas légitime @ Pas du tout légitime

Q - De maniére géndrale, direz-vous quiune Danque ou qQu'un assureur est |égitime pour vous proposer des sendces qui sorment du cadre de leur activité tels que des forfaits de téléphonie
ou des contratsd'énergie, des sendces lids au voyage ou a limmobilier par exemple ?
Base - 1000 individus
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L’ETUDE VOUS
INTERESSE ?

CCONTACT @ Cliquez ici

Visitez notre site internet



https://fr.linkedin.com/company/semaphoreconseil
https://www.semaphore-conseil.com/contact/
https://www.semaphore-conseil.com/
https://www.semaphore-conseil.com/

