
DIVERSIFICATION EN
BANQUE & ASSURANCE

Leviers de croissance dans les servicesLeviers de croissance dans les services
extra-financiersextra-financiers  

SÉMAPHORE CONSEILSÉMAPHORE CONSEIL
DÉVOILE SA DERNIÈRE ÉTUDE :DÉVOILE SA DERNIÈRE ÉTUDE :



Comment les acteurs bancaires et assurantielsComment les acteurs bancaires et assurantiels
investissent de nouveaux terrains ?investissent de nouveaux terrains ?  

Mobilité, santé, durabilité, téléphonie, voyages, rôle desMobilité, santé, durabilité, téléphonie, voyages, rôle des
agences... Les initiatives se multiplient pour investir deagences... Les initiatives se multiplient pour investir de
nouveaux univers. Cette diversification ne touche pasnouveaux univers. Cette diversification ne touche pas
seulement les offres ou services mais aussi les cibles :seulement les offres ou services mais aussi les cibles :

jeunes, seniors, publics fragiles.jeunes, seniors, publics fragiles.  

Cette étude vous permettra de :Cette étude vous permettra de :
Comprendre les enjeux de la diversification pour lesComprendre les enjeux de la diversification pour les

acteurs de l’assurance et de la banque dans un contexteacteurs de l’assurance et de la banque dans un contexte
de pression concurrentielle et réglementaire accruede pression concurrentielle et réglementaire accrue

IdentifierIdentifier les stratégies adoptées par les acteurs du les stratégies adoptées par les acteurs du
marché (partenariat, innovation, expansion sectorielle)marché (partenariat, innovation, expansion sectorielle)

pour élargir leur proposition de valeurpour élargir leur proposition de valeur

DécrypterDécrypter les tendances émergentes et les leviers de les tendances émergentes et les leviers de
différenciation observés dans les récents mouvements dedifférenciation observés dans les récents mouvements de

diversificationdiversification  

L’étude en un coup d’œilL’étude en un coup d’œil  



Contenu de l’étudeContenu de l’étude

Une synthèse transversale sur lesUne synthèse transversale sur les
dynamiques de diversifications : nouveauxdynamiques de diversifications : nouveaux
produits, canaux, secteur cibles, partenariatsproduits, canaux, secteur cibles, partenariats
stratégiquesstratégiques  

Une synthèse sur les différentesUne synthèse sur les différentes
initiatives à retenirinitiatives à retenir  

Le résultat d’une enquête auprès d’unLe résultat d’une enquête auprès d’un
panel de 1 000 consommateurs françaispanel de 1 000 consommateurs français

Méthodologie de l’étudeMéthodologie de l’étude
Étude basée sur l'analyse des Étude basée sur l'analyse des Observatoires de la concurrenceObservatoires de la concurrence,,
dont l’dont l’Observatoire Innovations & Initiatives InternationalesObservatoire Innovations & Initiatives Internationales

de Sémaphore Conseil, enrichie de de Sémaphore Conseil, enrichie de recherches ad-hocrecherches ad-hoc

Une rUne recherche dans les Observatoires de la concurrenceecherche dans les Observatoires de la concurrence et et
des des analyses approfondiesanalyses approfondies
UneUne enquête quantitative  enquête quantitative auprès d’un panel représentatifauprès d’un panel représentatif
pour comprendre les attentes des clientspour comprendre les attentes des clients



EXTRAITS DE L’ETUDEEXTRAITS DE L’ETUDE

Les banques & assureurs, vus comme légitimes pour proposer des servicesLes banques & assureurs, vus comme légitimes pour proposer des services
extra-bancaires et extra-assurantielsextra-bancaires et extra-assurantiels



L’ÉTUDE VOUSL’ÉTUDE VOUS
INTÉRESSE ?INTÉRESSE ?

Cliquez iciCliquez ici

Suivez-nous surSuivez-nous sur

Visitez notre site internetVisitez notre site internet  

https://fr.linkedin.com/company/semaphoreconseil
https://www.semaphore-conseil.com/contact/
https://www.semaphore-conseil.com/
https://www.semaphore-conseil.com/

