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BENCHMARK FONCTIONNALITES :
ETAT DU MARCHE ET DES SERVICES

Expérience en ligne de plus en plus fluide et riche,
complémentarité des canaux internet fixe et App mobile, acteurs
mobile first, services personnalisés notamment grace aux
fonctionnalités d’alerting et de coaching, gamification, lancement
de produits et services financiers et extra-financiers,
développement de marketplace...

Les espaces clients continuent d’évoluer tres rapidement, la crise
sanitaire ayant aussi accéléré le déploiement de fonctionnalités
liées au selfcare. En outre, le succes des néo-banques ne se
dément pas.

Afin de décrypter les évolutions et les nouvelles tendances,
Sémaphore Conseil propose sa 4¢me étude sur le sujet, avec une
analyse trés compléete des fonctionnalités proposées sur les
espaces clients des banques de réseau, des banques en ligne et
des néo-banques du marché francais.

Banques de réseau et banques en lighe : 20 acteurs
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Néo-banques : 11 acteurs
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BENCHMARK FONCTIONNALITES :
ETAT DU MARCHE ET DES SERVICES

Objectifs des études :

Apporter une vision panoramique des fonctionnalités
gay deéployees par les acteurs sur les espaces Internet fixe et App
mobile

&

Positionner les acteurs entre eux en mettant en avant '

les pratiques différenciantes tant en termes de
fonctionnalités que d’expérience client ou de process de *

sécurisation des opérations

Définir quelles fonctionnalités sont pertinentes a déployer ou
g a renforcer, quelles fonctionnalités sont standards,
différenciantes ou en propagation
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Source : benchmark fonctionnalités onze néo-banques a la loupe
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BENCHMARK FONCTIONNALITES :
ETAT DU MARCHE ET DES SERVICES

Organisation :

Deux études selon la typologie des acteurs afin d’adapter
les livrables et les analyses aux spécificités de chaque catégorie
tout en permettant, par la réalisation de ces deux rapports en
parallele, d’apporter une vision transversale a |I'ensemble des
acteurs :

= Etude 1 : banques de réseau et banque en ligne

= Etude 2 : néo-banques.
Méthodologie :

= Vrais acces clients multi-équipés et la réalisation
effective d’opérations

= Analyse des conditions générales, revue de détail des FAQ...

= Analyse des données arrétées au 30 novembre 2021. Les
mises a jour majeures intervenues au cours de décembre
ont été cependant intégrées

Souscription du crédit amortissable

Consultation des e- L . i .
via I'application mobile

relevés sur |"application

2019 _/--\_ 2021 2019 2021
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Source : benchmark fonctionnalités banques traditionnelles et banques en l/gne

WWW.SEMAPHORE-CONSEIL.COM © Sémaphore Conseil - Page 4



https://www.semaphore-conseil.com/Home

BENCHMARK FONCTIONNALITES :
ETAT DU MARCHE ET DES SERVICES

Livrables :

Syntheses transversales et visuelles PowerPoint intégrant :

= Des graphiques de positionnement et les best in class sur
chaque fonctionnalité, illustrés par des copies de parcours et
d’écran

= La mise en évidence des fonctionnalités qui se sont
généralisées, celles en cours de propagation et les
fonctionnalités différenciantes

Pilotage de la carte bancaire 1/2 D_ D

Medification plafond paiement / retrait
Activation / désacti ‘.'atlogot;r:cpiora\re du paiement sans
Activation / désactivation des paiements 3 distance
Activation désactivation paiement a I'étranger
Mise en opposition définitive de la CB 959/ 59|

Activation / Désactivation temporaire de la carte 80% 20%

Modification du code PIN de la CB 75% 25%

Activation / Désactivation retrait en DAB 5% 75%

Activation / Désactivation temporaire des opérations piste FEDR 90%

Source : benchmark fonctionnalités banques traditionnelles et banques en ligne

CREATION DE SOUS-COMPTES

Création de sous-comptes Partage de sous- Sous-compte(s) associé(s) a Sous-compte(s) proposé Possibilité dassocier le
compte(s) un IBAN dés I'offre standard sous-compte a une carte
(en % de ceux qui (en % de ceux qui proposent) (en % de ceux qui bancaire
proposent) proposent)

Source : benchmark fonctionnalités onze néo-banques a la loupe

I’étude, contactez-nous via notre site Internet ou par email.
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