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ESPACES RETRAITES : PEDAGOGIE &
ACCOMPAGNEMENT

La préoccupation des Francais envers leur retraite est un sujet
majeur tant en ce qui concerne leurs revenus futurs que leur
bien-étre.
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Au-dela des produits proposeés, les acteurs bancaires et
assurantiels ont un réle clé a jouer sur I'accompagnement et la
pédagogie.

lls peuvent ainsi se poser en partenaires au long cours, pour
aider leurs clients a comprendre les enjeux, anticiper leur
situation future et étre rassurés quant a leur nouvelle vie, avec
une approche extra-financiere.

Beaucoup d'acteurs se sont d'ailleurs emparés du sujet, et
proposent, par exemple, des simulateurs, des services
d'accompagnement, des partenariats avec des acteurs tiers,
notamment.

Dans cette relation au long cours, les espaces clients
sont essentiels pour assurer une relation de qualité
avec les clients et offrir des conseils personnalisés.

Sémaphore Conseil propose une étude qui s'attachera
a analyser les initiatives mises en place par les acteurs
bancaires et assurantiels sur leurs espaces clients, en |
termes de services proposeés, d'accompagnement et

de communications.
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ESPACES RETRAITES : PEDAGOGIE &
ACCOMPAGNEMENT

Objectifs de I'étude :

v' Apporter une vision de la proposition de valeur des acteurs e
termes de retraite sur leurs espaces clients

v Analyser les pratiques standardisées des acteurs et mettre en
évidence des pratiques différenciantes

v' Vous inspirer par des initiatives a I'international

Point d'attention : I'étude n'analyse pas les offres d'épargne long terme mais
décrypte les positionnements des acteurs en termes de communications, et de

prestations autour du conseil et de la pédagogie.
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ESPACES RETRAITES : PEDAGOGIE &
ACCOMPAGNEMENT

Méthodologie :

v. Analyse poussée et large avec acceés aux espaces
transactionnels comprenant des tableaux de positionnement
et des captures d'écran d'espaces pour illustrer

v' Sur un panel plus réduit d'acteurs, lI'analyse a été réalisée en
tant que prospect afin de connaitre niveau d'information sur
la retraite pour un prospect souhaitant s'informer aupres de
ces acteurs
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Livrable:

Un panorama au format Powerpoint en deux parties:

v Une synthése rapportant les conclusions et état du marché
relatif aux espaces retraite

v Un benchmark détaillé, comprenant des monographies
acteurs, positionnements par acteur
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