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Etude

Bien être financier : des 
enjeux de confiance et de 

fidélisation pour les 
acteurs financiers
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BIEN-ÊTRE FINANCIER : CONFIANCE & 
FIDÉLISATION 

W W W . S E M A P H O R E - C O N S E I L . C O M

Le bien-être financier se caractérise par un sentiment de
sécurité, sentiment obtenu grâce à des outils qui permettent à
toute personne, qu'elle soit en situation précaire ou qu'elle soit
aisée, de contrôler ses dépenses et ses investissements actuels
et futurs.

Le rôle des établissements financiers est essentiel sur cette
thématique notamment en cette période d'incertitudes
économiques. Et les opportunités sont très vastes pour se
positionner en tant que partenaires à long terme des clients.

Nos ambitions dans cette étude :

✓ Apporter une vision synthétique sur les différents 
positionnements des acteurs français par rapport à la 
thématique du bien-être financier afin de mettre en exergue les 
espaces de différentiation (stratégie média, stratégie de 
tarification, stratégie partenariale ou d'acquisition, ...)

✓ Fournir un éclairage sur les meilleures pratiques des acteurs sur
le bien-être financier, en termes d'offres de produits et de
services, ou de communication (définition de l'offre, partenaires
clé, business models, points forts et faiblesses…)

✓ Donner des pistes d'inspiration à travers cette synthèse des 
tendances actuelles et futures du domaine du bien-être 
financier. 

https://www.semaphore-conseil.com/Home
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Des réponses à des moments de vie :

BIEN-ÊTRE FINANCIER : CONFIANCE & 
FIDÉLISATION 

Organisation de l'étude autour de quatre approches :

E d u q u e r G é r e r  /  
P i l o t e r

A n t i c i p e r  /  
P l a n i f i e rI n c l u r e

https://www.linkedin.com/company/semaphoreconseil/
https://twitter.com/semaphore_info
https://www.semaphore-conseil.com/AppMobile
https://www.semaphore-conseil.com/Home
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Méthodologie :

✓ Collecte des informations issues de ses Observatoires 
Sémaphore Conseil, notamment l'Observatoire de la 
Concurrence et l'Observatoire Innovations et Initiatives 
Internationales (O3i)

✓ Recherches ad'hoc

BIEN-ÊTRE FINANCIER : CONFIANCE & 
FIDÉLISATION 

Un panorama au format Powerpoint :
✓ Une synthèse rapportant les conclusions et état du marché 

relatif au bien-être
✓ Des initiatives par acteurs illustrant leur démarche en termes 

de bien-être financier.

Livrable :

https://www.linkedin.com/company/semaphoreconseil/
https://twitter.com/semaphore_info
https://www.semaphore-conseil.com/AppMobile
https://www.semaphore-conseil.com/Home
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