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BIEN-ETRE FINANCIER : CONFIANCE &
FIDELISATION

Le bien-étre financier se caractérise par un sentiment de
sécurité, sentiment obtenu grace a des outils qui permettent a
toute personne, qu'elle soit en situation précaire ou qu'elle soit
aisée, de controler ses dépenses et ses investissements actuels
et futurs.

Le rbéle des établissements financiers est essentiel sur cette
thématigue notamment en cette période d'incertitudes
economiques. Et les opportunités sont trés vastes pour se
positionner en tant que partenaires a long terme des clients.

Nos ambitions dans cette étude :

v Apporter une vision synthétique sur les différents
positionnements des acteurs francais par rapport a la
thématique du bien-étre financier afin de mettre en exergue les
espaces de différentiation (stratégie meédia, stratégie de
tarification, stratégie partenariale ou d'acquisition, ...)

v' Fournir un éclairage sur les meilleures pratiques des acteurs sur
le bien-étre financier, en termes d'offres de produits et de
services, ou de communication (définition de |'offre, partenaires
clé, business models, points forts et faiblesses...)

v' Donner des pistes d'inspiration a travers cette synthése des
tendances actuelles et futures du domaine du bien-étre
financier.
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Des réponses a des moments de vie:

Gérer / Anticiper /

e s uaMey Piloter Planifier

Organisation de I'étude autour de quatre approches:

= Inclusion des publics fragiles + Approche générationnelle
+ Inclusion numérique + Approche méedia
» Simplification des contrats et des + Approche programme d'accompagnement
démarches

\ + Inclusion de cibles mal adressées
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+ Agrégation et coaching
+  Nudge/outils d'épargne automatique
+  Acompte sur salaire

« Epargne intergénérationnelle
* Préparation des études

+  Gestion patrimoniale

» Projets Immobiliers

*  Retraite Ie Bankin' | everammas A Linxo
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Méthodologie :

v' Collecte des informations issues de ses Observatoires
Sémaphore Conseil, notamment ['Observatoire de la
Concurrence et I'Observatoire Innovations et Initiatives
Internationales (O3i)

v" Recherches ad'hoc
EAreremr

financier : potentiels sur le marché francais [ B ]

Positionnement phare

relation client, Bankwest
DETAILS DE L'OFFRE OU DU SERVICE
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Livrable:

Un panorama au format Powerpoint :

v Une synthése rapportant les conclusions et état du marché
relatif au bien-étre

v' Des initiatives par acteurs illustrant leur démarche en term7

de bien-étre financier.
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