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BENCHMARK FONCTIONNALITES ET
COMMUNICATION PNF

Le marché du paiement en plusieurs fois, est particulierement
bousculé avec l'arrivée de nouveaux acteurs trés offensifs,
I'émergence de nouveaux usages ou l'adoption quasi généralisée
par les clients finaux.

Dans ce contexte, Sémaphore Conseil propose son premier
benchmark fonctionnalités et stratégies de communication PnF,
tant sur internet fixe qu'applications mobiles. Celui-ci a été réalisé
grace a la souscription réelle a des solutions de Pnf et analyse :

Les fonctionnalités offertes aux clients dont :
« Gestion des données personnelles et des consentements
» Assistance et relation client
+ Gestion des moyens de paiement et des échéances
« Création et utilisation des cartes virtuelles

* Suivide lacommande
« Gestion de budget, services extra-financiers
f Programmes de fidélité...
: La communication recue par le client dans le cadre de Ia

souscription d'un paiement en plusieurs fois, de la premiere
échéance jusqu’a la fin du financement.
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BENCHMARK FONCTIONNALITES ET
COMMUNICATION PNF

Objectifs de I'étude :

Vous apporter une vision panoramique des
88/ fonctionnalités déployées par les acteurs.

Positionner les acteurs entre eux en mettant en avant les
pratiques différenciantes, en termes de fonctionnalités de
gestion, de services extra-financiers et d'expérience client *

Vous inspirer quant aux fonctionnalités pertinentes pour
vous a déployer ou a renforcer et quant a vos stratégies de
communication.
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BENCHMARK FONCTIONNALITES ET
COMMUNICATION PNF

Méthodologie :

= Une quarantaine de parcours de souscription a des solutions
de paiement en plusieurs fois réalisés entre octobre 2022 et
janvier 2023

= Des parcours variés : via partenaires ou via cartes virtuelles,
3x/4x mais aussi >4X, en ligne et en magasin, avec ou sans
frais client, différents types de partenaires...

Livrable :

Syntheses transversales et visuelles Powerpoint intégrant:

= Des graphiques de propagation des fonctionnalités et modes
de communication avec le positionnement des acteurs

= Les best practices inspirantes

= Des captures d'écran pour illustrer les tendances observées
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